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Staatssecretaris Bussemaker op bezoek in De Schildershoek

Op dinsdag 1 april 2008 bracht Mevr. J. Bussemaker, Staatssecretaris van het ministerie van VWS, een bezoek aan De Schildershoek. Samen met drie medewerkers van haar ministerie werd zij geïnformeerd over de praktijk van alle dag in een multicultureel verpleeghuis.

Bij de ontvangst stonden Vincent Schouten (directeur Meavita WoonZorg) en Els de Quant (locatiemanager) klaar om het gezelschap naar de Religieuze Ruimte te begeleiden. Daar werd door Els de Quant een korte presentatie gegeven over de multiculturele omgeving van De Schildershoek en de invloed hiervan op de locatie. Samen met de aanwezige leden van het LMO volgde een gesprek over de keuze voor multicultureel werken en over administratieve lasten, zoals het werk rond de invoering van de ZZP’s. Tijdens de rondleiding door het huis kon Mevr. Bussemaker een indruk krijgen van o.a. het gebouw en de sfeer. Op haar verzoek werden zowel ruimtes bekeken waar we trots op zijn (zoals de 
religieuze ruimte, de stilteruimte, de sfeer op de afdelingen, de fysiotherapie en de keuken) als zaken waar we minder blij mee zijn (helaas de 4-persoonskamers).

Het werkbezoek werd afgesloten met een Rondetafelgesprek in het Opleidingslokaal. Medewerkers uit verschillende disciplines 

(Johnny Alexander – Zorgcoördinator, Xiao Chen – VIG-er, Jamilla Iken – EVV, 

Samira Kamouni - personeelsadviseur, Manna Kloosterman – coördinator activiteiten, René Peters – Hoofd keuken, Alian Rami – EVV, Anand Ramtahalsing - fysiotherapeut) waren met Mevr. Bussemaker in gesprek over waarom het leuk is om te  werken in een multicultureel huis en op welke manier er werk wordt gemaakt van werving van medewerkers met verschillende achtergronden.

Voor vertrek heeft Mevr. Bussemaker als eerste in het nieuwe gastenboek van De Schildershoek geschreven. 
Haar tekst:

“Een heel fijn verpleeghuis en een heel inspirerend werkbezoek 

waarvan ik veel geleerd heb, m.n. wat mensen en bewoners 

van elkaar en elkaars cultuur kunnen leren”. 

Jet Bussemaker

staatssecretaris VWS”
Bezoek Amerikaanse Studenten

Op vrijdag 7 Maart kreeg verpleeghuis  De Schildershoek  bezoek van de Haagse Hoge school. Hierbij waren aanwezig zes Amerikaanse studenten vanuit Radford Universety.

Zes Nederlandse studenten en twee docenten te weten Maggy Basset (vanuit Amerika) en Thom Rijpstra. Doel van dit bezoek was om eens te kijken hoe wij als multicultureel huis te werk gaan  en eventuele verschillen te benoemen . Om 11 uur arriveerde zij  en werden opgevangen door Petra van Ettinger van de Praktijkopleiding. Eerst met zijn allen een kopje koffie en de introductie, let wel dit moest wel allemaal in het Engels .

Daarna werd er een rondleiding gegeven door het huis. 
Tijdens de rondleiding bleek dat de studenten steeds enthousiaster werden en hun ogen uitkeken naar alle verschillende culturen die hier wonen en werken.

De Amerikaanse studenten waren erg verbaasd over de manier waarop het personeel telkens weer tegemoet kwamen aan de wensen van de cliënten.

De moeite die gedaan werd om iedereen die hier verblijft het gevoel te geven dat zij thuis zijn. Ook  de leefomgeving van de cliënten , de sfeer werd als zeer prettig ervaren.

Tijdens de discussie achteraf bleek dat verzorging/ verpleeghuizen in Amerika totaal anders zijn als dat wij hier gewend zijn. Zij blijken daar lang niet zo belevingsgericht te werken als wij, laat staan dat er rekening wordt gehouden welke achtergrond iemand heeft wat betreft cultuur. Ook qua vergoedingen en verblijf in een verpleeghuis waren er grote verschillen. Aan het einde van de ochtend hebben we met zijn allen nog genoten van een kopje koffie. Er werd ook gediscuseerd over alle verschillen  en ik kan u vertellen dat wij hier in verpleeghuis De Schildershoek best trots mogen zijn op al hetgeen we bereikt hebben.

Petra van Ettinger 

Praktijkopleiding

Sting op bezoek in De Schildershoek

Sting, een landelijke beroepsvereniging voor verzorging en zorgprojecten, organiseerde op 27 maart 2008 een werkbezoek aan De Schildershoek. Zo’n 25 deelnemers hadden zich aangemeld, waaronder medewerkers uit verzorgingshuizen, verpleeghuizen en thuiszorg en studenten.

Manna Kloosterman (coördinator activiteiten) en Karin Tigges (accountmanager) verzorgden de ontvangst met een inleiding over interculturalisatie en het laten zien van de video ‘Saai is het nooit…’. 

De rondleiding werd in drie groepen gedaan. Hierbij was er hulp van Jessica Zalmann (coördinator Dagbehandelingen). René Peters (Hoofd Keuken) vertelde bij de keuken weer vol enthousiasme over het ‘multiculturele koken’, zoals de verschillende menu’s en het belang van vertrouwen rond Halal-voeding. Bij terugkeer in het personeelsrestaurant schoven Nicolien v.d. Gaag fysiotherapeut), Sharda Bhagola (verzorgende) en Natascha Melfor (EVV-er) aan voor een Ronde Tafelgesprek. In informele sfeer werd er aan de tafels doorgepraat over interculturalisatie. Paulien den Bode, van  Sting, presenteerde aansluitend het door Sting nieuw ontwikkelde werkboek voor verzorgenden. Het werkboek ‘Iedereen is anders, mooi toch’ heeft als ondertitel ‘Werken met het zorgleefplan in multiculturele zorgorganisaties’. Dit werkboek biedt ondersteuning bij de zorgverlening aan cliënten met diverse culturele achtergronden en zet aan tot denken over de eigen opvattingen en de wensen en gewoonten van cliënten.

Dodenherdenking in de Schilderswijk
4 mei, het is kwart voor acht ’s avonds als een lange stoet mensen, deels in rolstoelen, vanaf verpleeghuis De Schildershoek op weg gaat naar het monument voor gefusilleerde verzetstrijders op de Parallelweg.

Voor het monument houdt de stoet stil. Wijkbewoners sluiten zich aan. 

Enkele secondes voor acht uur klinkt een trompetsignaal  waarna het stil wordt.

Zelfs de langsrijdende tram stopt. Het is een indrukwekkend moment.

De bewoners van De Schildershoek, begeleiders en andere belangstellenden herdenken ook dit jaar weer al die mensen die gestorven zijn voor de vrede. 

Na twee minuten wordt de stilte doorbroken door het Wilhelmus. Wethouder Van Alphen legt een krans, Els de Quant legt, samen met een lid van de cliëntenraad een krans namens bewoners en medewerkers van De Schildershoek en ook anderen leggen kransen en bloemen neer. De bewoners van De Schildershoek gaan langs het monument en leggen de witte roos die zij bij zich hadden neer.

Men keert terug over de Parallelweg naar het verpleeghuis waar koffie en wat lekkers wacht om deze bijzondere avond af te sluiten. 
Interview met Actiz over het clientdossier.

Op 24 april was Marielle van Bussel op bezoek van Actiz i.v.m. een interview over het clientdossier en hoe wij daarmee omgaan. Het interview werd gehouden met Mw. Lunenberg, mw. Vishnudat, Joost Cornelissens en Laila Bagci.
Tijdens het interview bleek dat wij in de Schildershoek eigenlijk al heel ver zijn met het gebruik ervan. Meavita behoort ook tot de eerste organisatie die het in gebruik heeft genomen. Daarmee zijn wij de pioniers van dit dossier. En wat blijkt: we zijn al een heel eind op de goede weg. Dat verdient een groot compliment! Over het interview zal een artikel komen in het blad Zorg en Welzijn. Iets om trots op te zijn! 
Buddy project
Een buddy is iemand die als een vriend jouw belangen behartigd waar je dat zelf niet meer kunt. Een vertrouwenspersoon en misschien ook wel een vrind. Mw. Jones (lid van onze clientenraad) heeft zo’n buddy. Binnenkort komt TV West haar en haar buddy filmen bij ons in huis, om ook aan anderen te kunnen laten zien hoe goed het is om een buddy te hebben en wat je daar precies van kunt verwachten.

Halil en de film over werken in de Zorg
Halil is, samen met Yvette voor De Schildershoek, lid van het ambassadeursnetwerk voor verzorgenden. Actiz, onze koepelorganisatie, heeft dat georganiseerd. Er is dus een netwerk van verzorgenden die elkaar regelmatig ontmoeten en van elkaar leren. Omdat Actiz een film aan het maken is over werken in de Zorg en zij Halil kennen, en zij ook wilden filmen in een multicultureel huis, komen zij hier binnenkort een interview houden met halil en een activiteit filmen in de recreatiezaal. Halil heeft het er erg druk mee. Leuk voor de Schildershoek om daaraan mee te mogen doen en halil bedankt voor zijn inzet!
DVD Pannenkoekendag.
Op 27 maart  Deed de koningin Beatrixschool mee aan de landelijke pannenkoekendag. Hiervoor moesten zij zelf leren pannekoeken maken, de recreatiezaal omtoveren tot een pannenkoekenrestaurant en de bewoners aan tafel bedienen. Zij konden hiermee een prijswinnen!
We hebben een DVD besteld met het stukje film erop over de pannenkoekendag. Als hij binnenkomt geef ik hem aan Manna. Wie het leuk vind om hem te bekijken weet waar hij te lenen is.

Foto’s voor schoolboeken.

Drukkerij Wolters die schoolboeken maakt, heeft ons benadert of zij bij ons foto’s over de zorg mogen komen maken. Voor schoolboeken voor de zorgopleidingen. 

Binnenkort komt daarvoor  een fotograaf in huis .
Aankondiging
Christenen, Hindoes en Moslims hebben allemaal hun eigen manier om een kerkdienst aan te kondigen. In de Schildershoek gebeurt dat ook:
Voor de Christenen:

Op dinsdag om 11 uur: klokken 

Voor de Hindoes:

Op donderdag om 13.30 uur: de Manthar

Voor de Moslims:

Op vrijdag om 10.50 uur de Azan 
BRONS voor De Schildershoek
15 mei is de officiele uitreiking van het Bronzen keurmerk, van 11 tot 12 uur. KOM ALLEMAAL! In de recreatiezaal.
Vincent Schouten, directeur Woonzorg is er om de officiele overhandiging te doen. Verder hebben we een klein draaiorgeltje en lekken eis, en voor iedereen een attentie.  

Natuurlijk weten wij allemaal zelf wel dat wij het bronzen keurmerk verdienen. Maar weten anderen dat ook? Dat is de kunst. Je kunt wel zeggen dat je makkelijk je HAVO kunt halen maar als je je papiertje hebt, dan pas heb je het ook echt aangetoond. Welnu, De Schildershoek heeft het aangetoond en dit staat er, onder andere, in het officiele rapport:

“Het is duidelijk dat in De Schildershoek veel aandacht is en wordt besteed aan het leef- en zorgklimaat. Zowel de zorgverlening, de activiteiten, als de inrichting van het huis worden afgestemd op de wensen van de client. Hierbij wordt inventief omgegaan met de verschillende culturele achtegronden van de clienten. De inrichting van de religieuze ruimte, de taalhulpboekjes en de keuzemogelijkheden ten aanzien van de voeding zijn hier mooie voorbeelden van. De client wordt goed betrokken bij de besluitvorming over de zorgverlening”.

Petje af!

“Zo doen we het”
De regels van De Schildrshoek.

Tenslotte kan ik meedelen dat we 15 mei ook officieel van start gaan met onze nieuwe huisregels. Iedereen is van de regels op de hoogte. De zorgvertegenwoordigers krijgen allemaal een folder thuis waarin de huisregels staan, met een brief van mij, mede namens de cliënteraad. 
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