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De Schildershoek, een Wereldhuis!
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“Zorgen in de zomer”
Het is al weer bijna zover, in juli en augustus gaan vele medewerkers van een welverdiende vakantie genieten. Voor de cliënten van De Schildershoek is dit minder prettig. Minder vertrouwde gezichten en misschien een andere wijze van zorg of behandeling.

Om toch op een prettige en ontspannen manier onze cliënten te kunnen begeleiden werken tijdens de vakantiemaanden alle disciplines optimaal mee. Ook worden vakantiekrachten ingeschakeld. En met de hulp van vrijwilligers en familieleden vertrouwen we erop dat we ook dit jaar de zomer goed doorkomen!

Daarnaast zorgen we voor een geweldig activiteitenprogramma.
De voedingsdienst zal tijdens de warme dagen extra koele en heerlijke drankjes en  versnaperingen aanbieden. 
In het vakantiedraaiboek 2008 “Zorgen in de zomer” zijn alle plannen, afspraken en dergelijke uitgebreid beschreven.

Allen een hele fijne vakantie toegewenst!

Zorgleefplan als leidraad van de zorg. 
Een jaar ervaring in verpleeghuis De Schildershoek
Binnenkort zullen alle verpleeghuizen gaan werken met een zorgleefplan. Ofwel, met meer aandacht voor de wensen van het individu. Het Haagse multiculturele verpleeghuis De Schildershoek heeft het eerste jaar er op zitten. 

  

Door Mariëlle van Bussel (ActiZ) - 
Bij de ingang zit een Marokkaanse man in een rolstoel te wachten op een taxi, even verderop wordt een Nederlandse dame door haar dochter aan de hand genomen. Lopend door verpleeghuis De Schildershoek komt een palet aan culturen je tegemoet. In het winkeltje bij de ingang is dat duidelijk te zien. Hier is niet alleen appelmoes te koop, maar ook Indonesische spekkoek of Marokkaanse muntthee.

 

In dit multiculturele verpleeghuis wonen zo’n tweehonderd mensen, met ruim twintig verschillende culturele achtergronden, voor korte of langere tijd. Zoals Bella Lunenberg (75), weduwe en revaliderend van een knie-operatie. Of Roepleka Vishnudatt (45), die herstelt van een beroerte. Beiden verblijven inmiddels een jaar in het verpleeghuis, de een met Nederlandse, de ander met Hindoestaanse gewoontes.

 

‘Daar is de Schildershoek helemaal op ingespeeld’, vertelt Joost Cornelissens, psycholoog. ‘Aan de hand van gesprekken die we voeren met de cliënten weten we precies wat ze wensen. Bewoners kunnen hier zijn wie ze zijn.’ En dus is er de mogelijkheid tot Koran-recitatie en men kan in gesprek gaan met een pandit. Er is een Chinese theemiddag, maar er worden ook pannenkoeken gebakken. 

 

De voorkeuren van de cliënten komen aan bod in het zorgleefplan van ActiZ, waarmee De Schildershoek sinds een klein jaar werkt. Hoewel alle verpleeghuizen geadviseerd wordt om met een zorgleefplan te gaan werken, is de overstap voor een multicultureel verpleeghuis relatief minder groot omdat er al specifiek rekening werd gehouden met de verschillende achtergronden van de bewoners. ‘Je kunt hier nooit uitgaan van de gemene deler. Maar dan nog was en is de overstap een hele klus’, vindt Cornelissens.

 

Vier domeinen
Op tafel liggen dossiers in alle soorten en maten, variërend van een reader met een nietje erin tot een luxueuze ringband. Om aan te geven dat men in De Schildershoek al die jaren op allerlei manieren met een zorgdossier is bezig geweest. Cornelissens laat de ringband zien van Lunenberg, die volgestouwd is met formulieren. Voortgangsgesprekken, rapportages voor interne en externe zorgaanbieders, dag- en weekprogramma’s, ga zo maar door.

De kern van dit zorgleefplan is de onderverdeling in vier domeinen. Wonen, sociaal leven, geestelijk en lichamelijk welzijn. Per domein worden met behulp van uitgebreide vragenlijsten de wensen aangegeven van de cliënt. Vervolgens worden er per domein doelen gesteld, waarop alle betrokkenen uit de verschillende disciplines kunnen rapporteren. 

 

Integrale aanpak
‘Mevrouw Lunenberg wil naar verloop van tijd terugkeren naar haar eigen huis én haar sociale redzaamheid verbeteren’, geeft Cornelissens als voorbeeld. ‘Dat is het doel. Het maatschappelijk werk, de psycholoog en de fysiotherapeut rapporteren ieder over hun eigen aandeel, samen bouwen ze een rapport op.’    

 

Voor de invoering van het zorgleefplan was dat anders. Toen deed elke betrokkene vanuit zijn eigen aandachtsgebied zijn zegje, zonder overkoepelend idee. ‘Vleksgewijs’, noemt Cornelissens dat. ‘Nu is het puntiger, toegespitst op een doel. Als je alle doelen hebt bereikt, hoeft iemand hier niet meer te zijn, zwart-wit gezegd.’

29 mei 2008 zorginformatie middag voor vrijwilligers in De Schildershoek
De jaarlijkse informatieve bijeenkomst voor de vrijwilligers  op donderdag 29 mei was  wederom zeer geslaagd. 

De middag was georganiseerd door de coördinator vrijwilligers en de account managers. Zij gaven informatie en voorlichting. 

Diëtiste, A.B.-ers,  EVV-er  en de dagbehandeling boden daarna diverse workshops aan.

Achter de schermen was door de keuken hard gewerkt:  een feestelijke proeverij van prachtig uitziende en heerlijke smakende gezonde hapjes en drankjes sloot de bijeenkomst af. 

Het doel van de middag: de vrijwilligers informeren over nieuwe maar ook bestaande “zorgproducten” is zeker gehaald gezien de vele positieve reacties na afloop.

Het neveneffect is dat de vrijwilligers met de verkregen informatie ook hun eigen netwerk kunnen informeren over onze  mogelijkheden.

Nogmaals allen hartelijk bedankt!
Hieronder een ontvangen mail na een werkbezoek aan De Schildershoek:

Beste Lia,
Ik weet niet helemaal zeker of jij degene bent die mij rondgeleid heeft in jullie indrukwekkende mooie huis of dat jij op een congres was en je waargenomen werd door.....? Ook dan komt deze mail vast wel op de juiste plek. Ik ben erg onder de indruk van hetgeen ik in de schildershoek gezien heb en hoorde. Ik wil je daar zeer voor bedanken. Ik denk dat de schildershoek wellicht  een van de weinige plaatsen is waar zo harmonieus verschillende culturen samenwonen. Als Meavita-Nederland in iets rustiger vaarwater zit kom ik graag een keer langer bij jullie om te ervaren hoe jullie dit alles voor elkaar krijgen daar is moed ,inzicht en creativiteit voor nodig. Mijn compliment hiervoor.
Graag tot ziens! 

Jennyke Kuiper, 
lid Raad van Bestuur Meavita Nederland
Welkom collega’s van de Thuishulp!
Na een heel moeilijke periode met heel veel onzekerheden kunnen collega’s van de Thuishulp nu instromen bij Woonzorg. 
Deze collega’s krijgen hiervoor een speciale opleiding waarbij ze goed begeleid worden. De Schildershoek kan maar liefst 26 van hen tegemoet zien! Een hele verlichting zo vlak voordat de zomervakanties beginnen. 

De opleiding zal bestaan uit het leren van ADL handelingen en het leren werken met tilliften. Module 203 in het vakjargon. Zij zullen verspreid over de afdelingen gaan werken. Aan ons de taak om hen vertrouwd te maken met de afdelingen en met het werken in een verpleeghuis. 

Voor hen betekent het een nieuwe werkomgeving. Spannend en uitdagend tegelijkertijd. Welkom allemaal!
Reorganisatie Meavita.

Het is nog steeds heel spannend rond de reorganisatie. Kleine successen worden geboekt: Hans van Eggelte is teruggekomen en Rowani gaat als voedingsassistent naar Mondriaan. Andere zaken duren erg lang zoals het veiligstellen van de functies van Renske en Joke en van medewerkers die herplaatst moeten worden vanuit de schoonmaak.

Het heeft onze dagelijkse aandacht.  

Heel goed is het dat we de hele formatie AB kunnen opvullen. Dat betekent dat alle afdelingen gemiddeld 30 uur AB hebben. 
Op facilitair gebied rommelt het nog:
Receptie: blijft zoals het nu is.

Linnenkamer: zal niet veel veranderen.

Schoonmaak: wordt helemaal uitbesteed. De schoonmaak van kantoren zal minder zijn. De schoonmaak van de afdelingen blijft in stand.

TD: onze TD-ers zitten weer op hun plaats. Hun taken zullen zich straks ook naar thuiszorglokaties in de wijk uitbreiden.

Per 1 juli zal de facilitaire dienst worden aangestuurd door een Manager Decentrale Faciliteiten. Deze persoon stuurt dan meerdere locaties aan op facilitair gebied van Woonzorg en Thuiszorg.

Sluiting van Om en Bij.
Omdat Om en Bij dicht gaat zullen drie groepen dagverzorging (somatisch) onder de hoede van De Schildershoek komen: een Hindoestaanse, een Javaanse en een Algemene groep. De medewerkers komen ook mee. 

Een ander gevolg is dat wij een aantal medewerkers van Om en Bij straks bij ons mogen verwelkomen. Zowel uit de Zorg als uit de Voeding. Voor De Schildershoek is dat prachtig! 

Over al deze zaken wordt al overleg gevoerd door Els de Quant en Anja van Driel.

Stand van zaken Jaarplan
Hard wordt door velen van ons gewerkt aan het Jaarplan, iedereen op zijn eigen stukje. 
Wat is nu de stand van zaken zo vlak voor de zomer? Een greep uit het geheel.
De consulenten belevingsgerichte zorg zijn weer actief.

De cursus Themaboeken maken gaat van start.

Het onderwerp voeding staat volop op de agenda: hiervoor zullen we ook meedoen aan een initiatief van het Min. Van VWS  “Zorg voor Beter”.
De verbeterprogramma’s in het kader van het Klanttevredenheidsonderzoek en de 
afdelingstoetsen lopen. 

De werkgroep Bij- en Nascholing monitort of iedereen in voldoende mate de nodige opleidingen volgt.

Er wordt planmatig gewerkt aan het houden van functioneringsgesprekken met alle medewerkers.

Er wordt maandelijks in het SMO gewerkt aan het omlaag brengen van het ziekteverzuim. 

De “Huisregels van De Schildershoek” zijn bij iedereen bekend en zo te horen gaat het goed.

De kwaliteitstoets is gedaan en zal een vervolg hebben zoals gebruikelijk is in De Schildershoek.

Er komen voorlichtingen over ons verpleeghuis in de Moskeeën door de ondersteuningsgroep Turks. 
De ondersteuningsgroep Marokkaans loopt nog steeds goed.

Er zijn intercollegiale bezoeken gebracht over en weer aan woonzorgcentrum Transvaal. Gezamenlijk gaan we een workshop organiseren over multiculturele zorg in het kader van de Woonzorgzone Transvaal.

Er is een programma in de maak om meer in te haken op specifieke feesten samen met de wijk.

Er worden volop rondleidingen gehouden en ongeveer 10 groepen wijkbewoners maken regelmatig gebruik van de faciliteiten van De Schildershoek.

Voetbal
Helaas is Oranje tijdens de laatste wedstrijd van afgelopen zaterdag door Rusland uitgeschakeld.

We hebben in De Schildershoek alle wedstrijden kunnen bekijken op het grote scherm in de recreatiezaal waarvoor onze hartelijke dank aan de Technische Dienst.

Daar Nederland nu is uitgeschakeld maar Turkije nog tegen Duitsland de halve Finale moet spelen hebben we besloten om woensdag avond 25 juni wederom in het Oranje Café deze bijzondere wedstrijd met elkaar te bekijken.
Multiculturele dag
25 juni is er de multiculturele dag in De Schildershoek.

In de ochtend is er een optreden in de patio en in de middag is er een muziekprogramma in de recreatiezaal.

De gehele dag zullen er kraampjes staan met hapjes en drankjes uit de verschillende wereld delen.

De voetbalwedstrijd is dan een mooie afsluiting van de multiculturele dag.

Uitreiking Bronzen Keurmerk

Op 15 mei jl. vond de feestelijke uitreiking plaats van het Bronzen Keurmerk aan De Schildershoek. Het werd een feestelijke ochtend met heerlijke gebakjes, lekker ijs en een leuke muzikale omlijsting.

Vorig jaar is er hard gewerkt om dit mooie resultaat te bereiken. Het Keurmerk heeft een mooi plaatsje gekregen bij de ingang van De Schildershoek.
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Werkbezoek van Japanners

Op 27 mei kwamen enkele Japanners op werkbezoek. Hieronder hun reactie:

We really enjoyed our visit to De Schildershoek and discussing with Karin and Corry about the comprehensive care of clients in a multicultural way.

We believe, also, that it is important to celebrate individual differences and to achieve common understandings.

We hope that we can continue this relationship.

Best regards,

John Takayama

Shigeo & Megumi Takayama Foundation
Schilderswijkwandeling

Tijdens de feestweek ter gelegenheid van het 20-jarig bestaan van De Schildershoek stond een wandeling door de Schilderswijk op het programma. Door de heftige storm moest dit helaas worden afgezegd. 

Maar nu wagen we een nieuwe poging. Op donderdag 3 juli a.s. staan 4 gidsen van ’t Gilde ’s middags klaar om bewoners, medewerkers, vrijwilligers en externen van De Schildershoek al het moois van de omgeving te laten zien.

Er is plaats voor maximaal 50 deelnemers. Opgeven kan bij Karin Tigges, plaatsing geschiedt op datum en tijdstip van aanmelding. Meld snel aan, want ‘VOL is VOL’!
Vakanties van leden van het LMO:
Els:

7 – 13 juli

Cathy: 

7 – 27 juli

Joost: 

7 – 27 juli

Karin: 

21 – 27 juli

Rene: 

14 juli – 10 augustus

Activiteiten
Donderdag 3 juli:

Wandeling door de Schilderswijk.

Dinsdag   15 juli :

Koffie ochtend met Donuts
Maandag 21 juli:

Poffertjes middag met het Zangduo! 
Dinsdag 29 juli:

Afdelingen langs met softijs! 

In juli zal het programma van de AB een beetje worden aangepast aan de vakanties van verschillende medewerkers. Hou daarom het maandprogramma goed in de gaten want er zijn wat activiteiten die nu op een andere dag plaatsvinden dan wat doorgaans de bedoeling is.

Er zijn ook weer meerdere aanvragen binnengekomen voor werkbezoeken aan De Schildershoek. In de komende maanden zullen dus regelmatig gasten komen praten over wat wij zo normaal vinden maar voor velen zo bijzonder is. En natuurlijk kunnen jullie hen ook in huis tegenkomen tijdens de rondleidingen.
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