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Werkgroep Interculturele Zorg

Binnen De Schildershoek bestaat al een tijdje de wens om weer meer aandacht te gaan besteden aan interculturele zorg. En dan niet alleen door middel van werkbezoeken van externe mensen die komen kijken hoe De Schildershoek daar mee bezig is. Maar vooral gericht op de medewerkers van De Schildershoek. Daarom is er een nieuwe werkgroep ingesteld: de Werkgroep Interculturele Zorg.

De volgende medewerkers nemen deel aan deze werkgroep:

Yvette Deekman (EVV-er en ambassadeur van ActiZ), 

Allian Rami (EVV-er), 

Corry Lagadeau (Zorgmanager),

Joost Cornelissens (Psycholoog),

Manna Kloosterman (Coördinator AB)
Jasper Langerak (Keuken)
Karin Tigges (Accountmanager).

Er wordt volgens afspraak 1 keer per 4 weken vergaderd. Yvette heeft het voorzitterschap op zich genomen.

De groep is voor de zomer een eerste maal bij elkaar geweest en heeft al diverse ideeën om mee aan de slag te gaan. Maar eerst zullen we inventariseren waar we nu in De Schildershoek eigenlijk staan als het gaat om interculturele zorg  (zoals ‘wat hebben we de afgelopen jaren als grondhouding ontwikkeld’). 

Het is de bedoeling dat deze werkgroep een regie-functie gaat hebben omtrent zaken met betrekking tot interculturele zorg. Maar voor het in praktijk brengen en ontwikkelen van nieuwe activiteiten hebben we vanzelfsprekend heel veel andere medewerkers nodig. Want interculturele zorg kan een werkgroep natuurlijk niet alleen! 

Wordt dus vervolgd!
Schoonhouden huis
Zoals jullie weten is het schoonmaken van de algemene ruimtes in het kader van de bezuinigingen teruggebracht in uren. Dat betekent dat we zelf moeten zorgen dat we onze ruimtes netjes gebruiken en vooral netjes achterlaten na gebruik. Hieraan ontbreekt het nog wel eens. Zo had ik gister (dinsdag 11 november) woedende mensen van de kerk aan mijn deur. Zij gebruiken voor kerkdiensten de religieuze ruimte en die zag er niet uit toen zij kwamen. Dat hoeft zo echt niet te gaan. Ook wil ik jullie nogmaals met klem vragen om, als je morst, waar ook maar, dit op te vegen. Niet alleen omdat dat normaal is, maar ook omdat het gevaarlijk is i.v.m. uitglijden. Het kan toch niet zo zijn dat omdat de één morst en geen zin heeft het op te ruimen, een collega uitglijdt met alle gevolgen van dien en dan niet aan het werk zou kunnen. 

Eten en drinken

Enige tijd geleden heeft De Schildershoek zich opgegeven om mee te doen met het verbetertraject Eten en Drinken van Vilans. Vilans is een landelijke organisatie die voor alle zorginstellingen in Nederland hulp kan bieden bij het verbeteren van onderwerpen die te maken hebben met voeding, medicijnen etc. Onderwerpen die te maken hebben met de directe zorg voor de bewoners.

Dit verbeterproject gaat alle afdelingen aan en het zal ongeveer 1,5 jaar duren. Om dit project goed te begeleiden is een projectgroep in het leven geroepen. Daarin zitten:

Els de Quant, projectleider

Corry Lagadeau, projectcoördinator
Peter Scheffer, manager facilitair bedrijf

Johnny Alexander, zorgcoördinator
Anja Harteveld, zorgcoördinator
Simone Tiggelhove, diëtist
René Peters,  Hoofd Voeding

Yke Prang, coördinator voor de afdelingen
Naast deze groep zal er nog een organisatie worden opgezet waarbij de afdelingen betrokken worden.  Dat gaan we doen als we het plan van aanpak klaar hebben. Om dat te kunnen maken doen we eerst wat onderzoek. O.a. zal naar de mening van de medewerkers op de afdelingen worden gevraagd.

Een onderwerp dat we direct oppakken is het weegbeleid. Simone Tiggelhove neemt daarin het voortouw.

Naam voor de Huiskrant en de Vitamine gezocht.
Misschien heb ik het al eerder verteld: er komt komend jaar een Huiskrant voor de bewoners. Veel huizen van Meavita hebben al jaren zo’n krant. Daarin staan informatieve artikelen voor de bewoners, leuke wetenswaardigheden, het activiteitenprogramma en andere vaste rubrieken. 

Het blad Vitamine van Meavita, rolde tot enige tijd geleden bij ons thuis in de bus. Dat blad wil men nu, op een veel voordeliger manier, opnieuw uitgeven.

Voor beide bladen zijn wij op zoek naar een passende en pakkende naam. Wie heeft er een goed idee?

Graag jullie suggesties!

Inleveren van goede voorstellen kan bij Manna Kloosterman. Sluitingsdatum: 31 december.

Bezuinigingen.
Het is nog steeds slecht weer bij Meavita. We zijn er nog niet. Dat is niet leuk maar aan de andere kant  is het goed te realiseren dat deze bezuinigingen niet ten koste gaan van de zorg aan de bewoners en dat wij, zoals we hier werken in De Schildershoek, nog steeds onze banen hebben! Dat moet je niet vergeten. 

Afgelopen week kreeg ik een mail van Gré Wiskerke, directeur Woonzorg, dat een aantal zaken die gebruikelijk in de decembermaand voor medewerkers wordt georganiseerd, dit jaar geen doorgang kan vinden. Zo komt er geen kerstpakket en komt er geen kerstlunch of kerstborrel voor de medewerkers. Als er al iets georganiseerd wordt moeten de medewerkers dat zelf betalen.
In dit licht is ook het kinderfeest met Sinterklaas drastisch van opzet gewijzigd: de cadeautjes worden door de ouders zelf gekocht. Het huis kan voor een zeer beperkte versnapering zorgen. De ouders die zich hadden opgegeven voor het Sinterklaasfeest zijn hiervan allemaal persoonlijk op de hoogte gebracht.

Naar de film met Mondriaan en Picasso

Mondriaan en Picasso hadden vandaag, donderdag 28 augustus, een leuk uitje, maar dan zonder bus. We gingen wandelen naar de bioscoop in de stad om daar een leuke film te gaan kijken. Toen we daar aankwamen mochten we met een speciale lift naar de zaal, de bewoners vonden dit al erg prachtig en vroegen zich af waar we terecht zouden komen. Eenmaal aangekomen in de zaal konden we lekker gaan zitten en genieten van de film onder genot van een chipje en een drankje. De film die we hebben gezien was The Forbidden Kingdom, een lekkere mannenfilm met veel vechtscènes en af en toe een mooie vrouw.
Nadat de film was afgelopen zijn we wat gaan eten bij de Mc Donalds, want er waren een aantal bewoners die heel graag een milkshake wilden proberen. Maar toen we er eenmaal zaten wilden ze een cola, maar ze hebben heerlijk gesmuld.
Op de terugweg kwamen we langs een winkeltje met schoenen, zonnebrillen en jassen, daar moesten de mannen natuurlijk even naar binnen om vervolgens met nieuwe schoenen en een zonnebril naar buiten te lopen.
Het was al met al een geweldige dag, we hebben allemaal genoten, het was voor herhaling vatbaar!
Maar eerst gaan we nog een keer met de dames naar een Bollywoodfilm, kijken hoe dat is!

MADD dagen 2008

Zaterdag 1 november was het dan zover, de MADD-dagen gingen weer van start. MADD staat voor Make A Difference Day. Alle activiteitenbegeleiders waren bij hun bewoners langs geweest om te vragen naar hun wensen. Er kwamen heel wat wensen naar voren, zoals naar de Haagse markt, een kopje koffie drinken in de Megastores of naar het gemeentemuseum. 

Ook was Minister Donner zo vriendelijk om deze dag een handje mee te helpen en ging met 2 bewoners naar het gemeentemuseum. Dhr. Donner zette zelf de mensen in de bus en praatte ronduit met ze over van alles en nog wat. Eenmaal aangekomen bij het gemeentemuseum bleek het nog dicht te zijn dus zijn ze met zijn allen een rondje in de buurt gaan lopen met uitleg van Dhr. Donner. (Hij bleek er veel vanaf te weten, omdat hij uit die buurt komt.)
Ondertussen was het in De Schildershoek rennen geblazen om de bewoners op tijd klaar te hebben staan, zodat ze naar hun wens mee konden gaan met de vrijwilligers van het CDA. Een compliment naar een aantal afdelingen, want die hebben goed geholpen.

Er was ook een groepje naar de Haagse markt, maar helaas door het slechte weer wilden ze alweer gauw naar huis. Dus de buschauffeur ingelicht en die reed meteen naar de Haagse markt om ze daar op te halen. Hulde aan de buschauffeurs, want die hebben de hele dag alleen maar gereden van de ene plek naar de andere plek! Leen en Bram, ontzettend bedankt!

Toen de bewoners terugwaren van hun wensen, waren we dol-enthousiast en ontzettend blij dat ze weg waren geweest. Sommige groepjes bleven nog gezellig in de recreatiezaal wat drinken en onder genot van een koekje even nakletsen. 

Kortom het was een fantastische dag. Iedereen bedankt voor het organiseren van deze dag en hopelijk mogen we het in maart weer doen!

Even voorstellen.
Ik wil mij even aan jullie voorstellen.

Mijn naam is Yvette Deekman, 36 jaar oud, werkzaam bij het EMZ ’t Catshuys (Extra Murale verpleeghuisZorg) in de functie van verpleeghulp. Naast deze functie ben ik ook Ambassadrice voor de zorg. 

Deze laatste functie houdt in dat ik het werken in een multiculturele omgeving wil gaan promoten door informatiemateriaal samen te stellen en door erover te gaan vertellen.

Maar eerst wil ik jullie vertellen waarom ik het werken bij het EMZ, oftewel het werken in de zorg, leuk vind.

Ik vind het leuk dat ik in direct contact sta met de cliënt. Ik kom als het ware bij hun op visite en verleen aan hun de zorg die ze zelf bepaald hebben.

Iedere cliënt heeft zo zijn eigen persoonlijkheid, en daar moet ik als verzorgende weer op anticiperen, wat eigenlijk best wel leuk is. Hiermee wil ik zeggen dat ieder cliënt uniek is.

Soms komen wij als team voor een uitdaging te staan als er een vraag ontstaat over zorgverlening en wij als team niet direct weten of wij daaraan kunnen voldoen. Wij bespreken  het dan eerst onderling en kijken hoe we dat kunnen gaan aanpakken. Vervolgens gaat de EVV-er samen met  de cliënt bekijken of ze het ermee eens zijn. Zo ja, dan beginnen we met een plan van aanpak; zo nee, dan gaan we verder kijken welke mogelijkheden er nog meer zijn. Dat is ook een van de aspecten die ik leuk vind aan mijn werk. Als team ga je samen de mogelijkheden bekijken, bespreken en uitvoeren.

Het andere aspect is dat ik in een klein team werk, waardoor je al snel op elkaars manier van werken ingespeeld raakt. Dus je weet wat je aan elkaar hebt, waardoor je makkelijk onderwerpen met elkaar kunt bespreken.

Maar het aller-leukste is de vrijheid die ik ondervind in mijn werk, ik bepaal zelf hoe ik  mijn werk indeel.

Maar de werkelijke reden dat ik mij aan jullie wil voorstellen is dat ik jullie hulp nodig heb.

Ik wil graag van jullie horen wat jullie zo leuk vinden aan het werken in een multicultureel verpleeghuis. Deze verhalen wil ik dan gaan bundelen, zodat ik mijn taak als ambassadrice goed kan uitvoeren. Op deze manier heb ik dan ook materiaal om uit te delen aan eventueel geïnteresseerden. Met jullie verhaal op papier krijgen mensen een idee over hoe het werken in de zorg is. 

Zij krijgen dan de verhalen te horen van de professionals.

Met vriendelijke groet,

Yvette Deekman.

Ambassadrice in de zorg.

YCDeekman@meavitawoonzorg.nl

Dagverzorgingen Paulus Potter

Drie van de vier dagverzorgingen van het vroegere Om en Bij zullen voortaan doorgaan onder een andere naam. De Dagverzorgingen heten voortaan: Dagverzorging Paulus Potter. De reden hiervoor is dat Om en Bij als verzorgingshuis niet meer bestaat en die koppeling er dus niet meer is. Maar bovendien is de hoofdingang, en dus het postadres, niet meer aan het Om en Bij maar aan de Paulus Potterstraat gelegen.

Momenteel wordt er hard gewerkt om de organisatie goed te laten lopen. Er zijn nog steeds veel dingen die niet goed gaan maar ook veel dingen die al wel goed gaan zoals de warme maaltijden die dagelijks vanuit De Schildershoek daar genuttigd worden. Het plan om meer mensen naar de dagverzorgingen te krijgen is in volle gang. 
Iedereen die hier zo hard aan werkt: Veel succes!

Ziekteverzuim.

Het ziekteverzuim t/m september is drastisch verlaagd naar 7,38 %. Het hoogste percentage dit jaar was 9,88%. Een geweldige prestatie!

Materiële controle

De materiële controle vanuit het Zorgkantoor, ook wel de mappencontrole genoemd, is heel goed gegaan: we hadden een echte 10! Dat komt bijna niet voor en is een compliment waard aan iedereen die hier hard aan getrokken heeft.

Omroep Max

17 November komt er in het programma van Omroep Max een stukje over ons huis. Ik heb het gezien en het is heel erg leuk geworden. Om trots op te zijn!  Wij hebben hier collega’s met nog extra talenten, vooral als filmster. Dat is geen onzin, kijk zelf maar.

Film over werken in de zorg.

Ook Halil is zo’n filmster. Hij acteert volop in de film die onze koepelorganisatie ActiZ heeft laten maken over werken in een multicultureel verpleeghuis. Ons huis komt uitgebreid in beeld net zoals sommige bewoners. Wil je de DVD zien: hij ligt op de kamer van Els de Quant. 
Multiculti Soukh

Donderdag 13 november was er een minisymposium in de recreatiezaal. Dat was georganiseerd door Woonzorgcentrum Transvaal en De Schildershoek samen. Leuk om meer collega’s te leren kennen die tegen dezelfde problemen aanlopen. Nieuwe gezichtspunten, kennis delen over en weer, dat was de bedoeling. De opkomst was prima en de discussies vrolijk maar serieus. Kortom, een heel mooi initiatief. 

Onder de vlag van ‘Multiculti Soukh’ zullen meer van dergelijke minisymposia worden georganiseerd. 

Tweede prijs Bonn

Op 2 oktober hebben René Nollkämper en Els de Quant de tweede prijs in ontvangst genomen voor de taalboekjes: “Elkaar begrijpen helpt”. Deze prijs werd uitgeloofd door het congres “Active Ageing and Social, Cultural and Economic Integration of Migrant Elders across Europe”. De prijs bestond uit € 1.500,00 en een oorkonde. 
Ambassadeurscertificaat gehaald.

Yvette en Halil hebben het Ambassadeurscertificaat gehaald op 6 november. Dit is een diploma van ActiZ. Het Ambassadeursnetwerk is een initiatief van ActiZ waar ook verzorgenden aan meedoen. Samen met veel collega’s uit andere zorginstellingen in Nederland. Zij zullen contact opnemen met de afdelingen om hen te ondersteunen in de multiculturele zorg. Ontvang hen met open armen!

Scores HCN keuken en Toko
Dat onze Toko en keuken schoon zijn staat nu wel vast: bij de laatste controle haalde de keuken een 9.1 en de Toko een 8.9. Geweldig resultaat!  
Filip van Dieren naar Rivierenbuurt.
Filip van Dieren is vanaf 17 november werkzaam op de locatie Rivierenbuurt.

Hans Eggelte blijft werkzaam op de Schildershoek voor 36 uur.

Hij wordt aangevuld door Stef Toet voor 18 uur.
Thomas Koelewijn

We hebben een nieuwe Geestelijk Verzorger sinds 1 november. Hij is predikant en vervult  de vacature van Wolfgang Lobb. Samen met Radjen Lachhunsing en Muhammed Yilmaz is hiemee ons team Geestelijke Zorg weer kompleet. Thomas werkt 20 uur per week voor al onze bewoners. Van harte welkom en veel succes in De Schildershoek Thomas!

Ziekteverzuim

Ons ziekteverzuim is de afgelopen maanden flink gedaald naar 7,38 %. 

Ziek zijn kan natuurlijk gebeuren. Dat overkomt iedereen wel eens. Langdurig ziek zijn is veel erger. Niemand vraagt daar om. Voor verzuim door ziekte kunnen veel redenen zijn. Het is voor iedereen akelig. Voor de medewerkers zelf maar zeker ook voor de collega’s die een lid van hun team missen en vaak zelf een stapje harder moeten lopen. Laten we daarom met z’n allen het verzuim zo laag mogelijk proberen te houden. Dat komt ons allemaal ten goede. Niet in de laatste plaats onze bewoners. Het ziekteverzuimcijfer moet nog verder omlaag. We zijn er dus nog niet maar het gaat de goede kant op. 
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